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MADDE 1 - TARAFLAR VE KONU

Isbu “Uye Isyeri S6zlesmesi” (Bundan sonra “Sézlesme” olarak anilacaktir) asagida bilgileri yer alan
Odeme Hizmeti Saglayicis1 (Bundan sonra “Pratik Islem” olarak anilacaktir) ile Uye Isyeri (Bundan
sonra “Uye Isyeri” olarak anilacaktir) arasinda, Mobil Ciizdan uygulamasi veya sair elektronik
ortamlarda ve ayrica fiziki is yerlerinde faaliyette bulunan Uye Isyeri ve kendi isletmesine baglh
hizmet veren Alt Uye Isyerleri tarafindan, Kullanicilar’a Kart veya isin niteligine gére baskaca
Odeme Araci araciligryla Sanal POS ve/veya Fiziki POS aracilig1 ile satis1 gergeklestirilen mal ve
hizmet bedellerinin Pratik Islem Odeme Sistemi araciligiyla tahsil edilmesi ve Uye Isyeri Hesabi’na
aktarilmasi ile kurulan iligkinin sartlarina ve altyapisina dair esaslar ve taraflarin hak ve
yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi amaci ile akdedilmistir. Isbu S6zlesme’de Pratik Islem ve Uye Isyeri
ayr1 ayr1 “Taraf”, ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir. Pratik Islem, isbu sézlesme kapsaminda
Visa, Mastercard, Troy ve sair ulusal/uluslararas kart semalar1 nezdinde yetkili bir Odeme Hizmeti
Saglayicisi ve Payment Facilitator (PF) olarak, lisansli bir Alict Kurulus (Acquirer) adina islem kabul
etme yetkisine sahiptir. Bu kapsamda Uye Isyeri tarafindan gerceklestirilen kartl islemlerin tahsilat
ve mutabakat siireclerine aracilik etmekte olup, bu islemler kart semas1 kurallar1 dogrultusunda Pratik
Islem tarafindan yiiriitiilmektedir. Uye Isyeri, Pratik Islem araciligiyla islem yaptig1 bilinciyle hareket
eder ve sema kurallarina uymay1 kabul eder.

Uye Isyeri, isbu Sozlesme’nin bir Ornegine ve isbu Sozlesme’deki bilgi ve kosullara;
www.pratikislem.com.tr web adresi linki iizerinden, diledigi zaman, erisim hakkina sahiptir.

Pratik Islem
+ Ticari Unvan: Pratik Islem Odeme ve Elektronik Para A.S.
o Adres: Tatlisu Mah. Akif Inan Sok. No:5 I¢ Kap1 No:35 Umraniye/Istanbul
o Telefon: 0850 480 60 60
o E-posta: bilgi@pratikislem.com.tr
o Web Sitesi: www.pratikislem.com.tr
o Vergi Dairesi: Alemdag
o Vergi Kimlik No: 7330418639
« MERSIS No: 0733041863900015

Uye Isyeri
e Ticari Unvan:
o Adres:
e Telefon:
o E-posta:

o Vergi Dairesi:
e Vergi Kimlik No:
« MERSIS No:

MADDE 2 —- TANIMLAR

Bu S6zlesme’nin uygulanmasinda;

3D Secure: Sanal POS {izerinden yapilan satis islemlerinde Kart sahibinin dogrulanmasi i¢in banka
sisteminde kayitli cep telefonuna gonderilen tek kullanimlik sifreyi girerek islemlere onay verdigi
gelistirilmis giivenlik uygulamasini,

5549 sayih Kanun: 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun’u,
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Alt Uye Isyeri: Uye Isyeri’nin isletmesine bagl olarak faaliyet gosteren; bayileri, subeleri, acenteleri,
satis noktalar1, temsilcileri ile birlikte Uye Isyeri tarafindan yetkilendirilmis ve Pratik Islem tarafindan
saglanan platform veya sistem arayiizleri marifetiyle satis gerceklestiren tiim kisi, yer ve dijital
yapilandirmalari, Uye Isyeri’ne bagli olarak faaliyet gdsteren ve islem kabul eden bayi, sube, temsilci
veya satig noktalarm ifade eder. Alt iiye isyerleri, kart semalar1 kural setlerine gore dogrudan Uye
Isyeri sorumlulugunda islem yapar. Ayrica, Pratik Islem’in Payment Facilitator olarak Acquirer admna
islem kabul etme yetkisi kapsaminda faaliyet gdsteren, dogrudan kart semasi ile iligkili olmayan
ancak kartli 6deme islemlerini Pratik Islem araciligiyla gerceklestiren isyeri tanimi da bu tanima
dahildir.

Bloke: Uye Isyeri tarafindan gergeklestirilen islemler kapsaminda, isbu Sozlesme, yiiriirliikteki
mevzuat, 6deme kurulusunun risk politikalar1 veya dolandiricilik siiphesi nedeniyle; islem bedelinin
tamamimnin veya bir kisminin gegici olarak Uye Isyeri’ne 6denmemesi, ddeme akigmnin durdurulmast,
tutarin kullanimina kisitlama getirilmesi veya giivence amaciyla belirli bir siire fonun sistem iizerinde
tutulmasi islemini,

Cashback Programi: Kullanici’nin Sézlesme kapsaminda belirlenen Uye Isyeri’nde aldig1 hizmetler
ve yaptigi islemlerde, harcamalarinin belirli bir oraninin veya belirli bir tutarin Kullanici’nin hesabina
Elektronik Para olarak iadesi programini,

Elektronik Para: Pratik islem veya Pratik islem’in anlasmali oldugu Odeme ve Elektronik Para
Kuruluslar tarafindan kabul edilen Fon karsilig1 ihrag edilen, elektronik olarak saklanan, Odeme
Islem’lerini gerceklestirmek icin kullanilan ve Pratik Islem disindaki gercek ve tiizel kisiler tarafindan
da Odeme Arac1 olarak kabul edilen parasal degeri,

Fiktif islem: Uye Isyeri’nin 6deme alma sirasinda, POS cihazlari, Kart veya baskaca Odeme
Aracr’nin amag dist kullanilmasi suretiyle yapilan, mal ve hizmet teslimine konu olmayan, olsa bile
muvazaali olan islemleri,

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya Elektronik Paray1,

Giivenlik Olay: Bilgi sistemlerinin veya bu sistemler tarafindan islenen bilginin ve Hassas Miisteri
Verilerinin gizlilik, biitiinliikk veya erisilebilirliginin ihlal edilmesini veya ihlale tesebbiiste
bulunulmasini,

Gerg¢ek Faydalanicr: 5549 sayili Kanun, 6415 sayili Kanun, 213 sayili Kanun ve ilgili MASAK
mevzuati ¢ergevesinde; Uye Isyeri’nin dogrudan veya dolayli olarak %25 veya daha fazla paya sahip
gercek kisi ortaklarini, ayrica herhangi bir oran gozetilmeksizin yonetim hakki, temsil yetkisi veya
islemler iizerinde nihai kontrol yetkisini fiilen kullanan gercek kisileri ifade eder. Bu kisiler arasinda
ortaklar, {ist diizey yoneticiler, imza yetkilileri ve fiili kontrol saglayan diger kisiler yer alabilir.
MASAK diizenlemeleri ¢er¢evesinde, islem iizerinde nihai kontrolii elinde bulunduran gercek kisiyi
ifade eder.

Harcama itirazi (Chargeback) : Kart ve ek kart hamillerinin Kart kullamimiyla ilgili olarak
yapacaklari sikayet ve itiraz bagvurularini,

Hassas Miisteri Verisi: Kullanic1 tarafindan Odeme Emri’nin verilmesinde veya Kullanic
kimliginin dogrulanmasinda kullanilan, ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya
da Kullanict adina sahte islem yapilmasima imkéan verebilecek sifre, giivenlik sorusu, sertifika,
sifreleme anahtar1 ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV, CVV2, CVC2 kodu gibi
kuruluslar tarafindan ihrac edilen 6deme araglarina iliskin kisisel giivenlik bilgileri adina Pratik Islem
ve Uye Isyeri nezdinde tanimlanarak agilan ve 6deme isleminin yiiriitiilmesinde kullanilan bilgiyi,
Isyeri Kayit Sistemi: Yonetmelik’in 9.maddesi uyarinca, Bankalararas1 Kart Merkezi A.S.tarafindan
Uye Isyeri’ne 6zgii verilen kod sayesinde ddeme islemlerine iliskin siireclerin kolaylastirilmasi ve
O0demeler alaninda dolandiricilik ve koétii niyetli kullanim faaliyetlerinin 6nlenmesi amaciyla
olusturulan sistemi,



@ pratik islem UYE iSYERI SOZLESMESI

Is Ortaklari: Pratik Islem’in 6deme hizmetlerinin ifasi veya islenmesi sirasinda isbirliginde
bulundugu banka, ddeme ve elektronik para kuruluslar1 veya diger finansal kurumlar ile Odeme
Hizmetleri’nin tamamlanmasinda ilgisi bulunan anlagmali olunan {i¢iincii kisileri,

Kart: Kullanici’nin Pratik Islem Odeme Hesabina erisimini saglayan, kart tabanl bir ddeme islemini
baslatmasini saglamak icin gerekli ddeme uygulamalarmi iceren, Uye Isyeri’nden mal ve hizmet
alimlarinda sahip olunmas1 ve gerektiginde kullanilmasi zorunlu olan, Kart Hamili’ne/Kullanicisina
harcama yapmadan 6nce karta 6dedigi ve ddenene esdeger tutarda fonun Odeme Hizmetleri’nde
kullanilmasma imkan veren fiziki olarak basili Kart veya aym isleve sahip sanal ortamlarda
kullanilabilen fakat fiziki varligi bulunmayan Odeme Araci’nu,

Kimlik Tammlayic1: Pratik Islem tarafindan Kullanici’larm kimliginin belirlenmesi ve diger

kisilerden ayirt edilmesi amaciyla Kullanici’lara 6zgililenen sayi, harf veya sembollerden olusan
kombinasyon ile sifreleri,

Kimlik Dogrulama Yoéntemi: Gergek ve tiizel kisi ortak ve/veya yetkilisinin kimlik bilgilerinin
dogrulanmasina yonelik olarak; NFC uyumlu kimlik belgeleri, e-Devlet ve benzeri resmi platformlar
tizerinden elektronik dogrulama; yiiz tanima, parmak izi gibi biyometrik yontemlerle uzaktan
dogrulama; ticaret sicil gazetesi, imza sirkiileri ve yetki belgeleri ile tiizel kisi dogrulamasi; ayrica
sifre girisine ek olarak SMS, e-posta veya mobil uygulama iizerinden saglanan kodlarla iki agamali
dogrulama yontemlerinin biitiiniini,

PCI DSS: Odeme Karti Endiistrisi Veri Giivenligi Standardi'm, (Payment Card Industry Data
Security Standard) (Bu standart, kredi kart1 bilgilerinin giivenli bir sekilde islenmesi, saklanmasi ve
iletilmesi i¢in gerekli olan giivenlik 6nlemlerini tanimlamaktadir).

Kullamer: Uye Isyeri tarafindan sunulan iiriin ve hizmetleri satan alan kisileri,

KVKK: 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu,

TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Anonim Sirketi’ni,

MASAK: Mali Suglar1 Arastirma Kurulu’nu,

BDDK: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nu,

BKM: Bankalararas1 Kart Merkezi’ni,

Mevzuat: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve

Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Kanun ile buna dayanilarak ¢ikarilan Yonetmelik, Teblig,
karar ile bunlara iligkin ¢ikartilan tiim sair ikincil mevzuat ve de 5549 sayili Kanun ve MASAK ile
TCMB Kkarar, talimat ve sirkiilerleri basta ancak bunlarla sinirli olmamak {izere 6deme hizmeti
saglayicilarina uygulanabilir her tiirlii yasal diizenlemeyi,

5411 sayih Kanun: 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nu,

5464 sayilh Kanun: 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayil1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu'nu,
Yonetmelik: 01.12.2021 tarih ve 31676 say1li Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme
Hizmeti Saglayicilar1 Hakkinda Y6netmelik’i,

Teblig: 01.12.2021 tarih ve 31676 numarali Resmi Gazete’de yayimlanan Odeme ve Elektronik Para
Kuruluslarinin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki
Veri Paylasim Servislerine iliskin Teblig’i,

Mobil Ciizdan Uygulamasi: Kullanicr’min tanimladigi Odeme Hesabi’na veya Odeme Araci’na
iliskin bilgilerin saklandig1 bir elektronik cihaz olup, ¢evrimi¢i hizmet veya uygulama olarak sunulan
ve Kullanier’ya tanimladigr Odeme Hesabi veya Odeme Aract’na iligkin bilgileri kullanarak Odeme
Islemi gergeklestirme imkani saglayan, Pratik Islem tarafindan kullanima sunulan uygulamayi,
Odeme Araci: Kullanicinin mal veya hizmet bedelini 6demesinde kullanilan kart, mobil uygulama,
sanal kart, QR kod, mobil clizdan, ddeme emri, elektronik para ve benzeri her tiirlii ara¢ veya yontemi
Odeme Emri: Odeme Islemi’nin gergeklestirilmesi amaciyla 6deme hizmeti saglayicilarna verilen
talimati,
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Odeme Hizmetleri: Pratik Islem’in sahip oldugu faaliyet izni ile smirli olmak iizere; 6493 sayili
Kanun’un 12 nci maddesi ¢er¢evesinde ddeme hizmeti olarak kabul edilen hizmetleri, Mevzuat’in
imkan verdigi olclide gergeklestirilen 6deme ve elektronik para hizmetlerini,

Odeme Islemi: Kullanic’nin talimati iizerine Uye Isyeri’nde gergeklestirilen Fon yatirma, aktarma
veya ¢ekme faaliyetini,

Harcama/Islem Limiti: Pratik Islem tarafindan sunulan 6deme hizmetleri veya elektronik para
islemleri kapsaminda, Uye Isyeri’nin belirli bir siire igerisinde gergeklestirebilecegi azami islem
tutarini ifade eder. Bu limitler, 6493 sayili Kanun, ikincil diizenlemeler, MASAK yiikiimliiliikleri ve
Pratik Islem’in risk politikalar1 dogrultusunda belirlenir; Uye Isyeri’nin kimlik teyidi durumu, islem
geemisi, risk profili ve sdzlesmesel statiisiine bagli olarak farklilik gosterebilir.

POS: Uye Isyeri’nin Kullanici’dan 6deme almasini saglayan, Kullanici’nin sahip oldugu bilgileri
okumaya, otomatik olarak onay alma ve satig1 tamamlamaya yarayan; fiziki POS cihazlan, kart
bilgilerinin internet veya diger dijital ortamlara girilerek islemlerin sanal ortamda gergeklestirildigi
Sanal POS’lar, ve cep telefonu ya da tablet iizerinden kart okuyucuya gerek olmaksizin kullanilan
Soft POS teknolojileri dahil olmak tizere tiim fiziki, sanal ve yazilimsal sistemleri ifade eder. POS
sistemleri, Pratik Islem tarafindan veya anlagmali hizmet saglayicilari araciligiyla saglanir ve PCI
DSS ile. kart semalar1 kurallarina uygun olarak ¢alisir. )
Pratik Islem Hizmetleri: Pratik Islem tarafindan Mevzuat kapsaminda Kullanici’ya sunulan Odeme
ve Elektronik Para Hizmetleri ile gerektiginde Alt Yiiklenicisi veya anlasmali oldugu Odeme ve
Elektronik Para Kuruluslarindan alacagi hizmet araciligtyla yerine getirecegi Elektronik Para ihract
ve Elektronik Para’nin Fon’a ¢evrilmesine iligkin hizmetlerini,

Pratik Islem Odeme Sistemi: Pratik Islem tarafindan sunulan, Odeme Hizmetleri’nin
gerceklestirilmesini saglayan, Uye Isyeri’nin ve Kullanici’larin kullanimina ve erisimine agilmis web
sayfalar1, mobil uygulamalari, Odeme Hesaplar1 ve Odeme Araclari’ni, Pratik Islem yonetimindeki
Uye Isyeri Hesabi’na Kart veya baskaca Odeme Araci ile Sanal POS, Fiziki POS, Mobil POS veya
Soft POS {izerinden 6denmesini; 6deme onay1 yapilmis ve tahsil edilmis olan mal ve hizmet bedelinin
Uye Isyeri Hesabi'na aktarilmasini saglayan hizmetleri ve giivenlik uygulamalarinimn tiimiinii,

Son Kullanicr: Uye Isyeri tarafindan sunulan iiriin ve hizmetleri Pos araciligiyla satan alan kisileri,
Uzaktan lletisim Araci: Mektup, katalog, telefon, elektronik posta mesaji, internet, kisa mesaj

hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin is, islem, 6deme emri alinmasi, s6zlesme
kurulmasina imkan veren her tiirlii ara¢ veya platformu,

Uye Isyeri Hesabi: Uye Isyeri tarafindan, Kullanic1’ya isin niteligine gore Kart veya bagkaca Odeme
Araci araciligiyla satis1 gergeklestirilen mal ve hizmet bedellerinin Kullanici’dan tahsil edilerek
hizmet bedelinin Pratik Islem tarafindan kesilmesi sureti ile transfer edildigi Uye Isyeri’nin sahibi
oldugu hesabi,

Elektronik Para Limitleri: TCMB tarafindan belirlenen elektronik para ihra¢ ve kullanim
sinirlarini,

Anonim On Odemeli Arac: Yeniden yiikleme imkani bulunmayan veya belirli limitleri asmayan,
sadece fiziki isyerlerinde ve giivenli e-ticaret platformlarinda kullanilabilen 6deme aracini,

Mali Sug¢: Sug gelirlerinin aklanmasi, terdriin finansmani ve benzeri yasal diizenlemelere aykirt mali
faaliyetleri,

Entegrator:Odeme sistemi altyapisim1  saglayan ve oOdeme hizmet saglayicilari arasinda
koordinasyonu yliriiten kurulusu,

Referans Doviz Kuru: Odeme islemlerinde kullanilan, kamuya acik kaynaklardan alman giincel
doviz kurunu,

Tekrarlanan Odeme: Miisteri onayi ile periyodik olarak gerceklestirilen diizenli 5deme islemlerini,
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ifade eder. Sozlesme’de ayrica tanimlanmayan terimler Kanun, Y&netmelik ve Teblig basta ancak
bunlarla sinirli olmamak iizere kendilerine Mevzuat’ta atfedilen anlamlari tasiyacaklardir.

MADDE 3 —- TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1.  Uye Isyeri, Pratik Islem tarafindan kendisine elektronik ortamda ve/veya fiziki olarak iletilen
Basvuru Formu ile MASAK Mevzuati1 kapsaminda Uye Isyerlerinden talep edilen gerekli
belgeleri Talep Edilen Belgeler (EK-1) Pratik Islem’e iletmekle yiikiimliidiir.

3.2.  Pratik Islem, yalnizca 6deme hizmetine aracilik etmekle yiikiimliidiir. Uye Isyeri tarafindan
saglanan iirlin ve hizmetler karsiliginda, Kullanici’lar tarafindan kart kullanilarak yapilan ve
muvazaa veya usulsiizlikten kaynaklanmayan 6demelere iligkin bakiye, isbu Sozlesme’de
belirtilen esaslara uygun olarak, Uye Isyeri’nin bankacilik sistemi nezdindeki hesabina veya
Pratik Islem nezdindeki hesabina aktarilir.

3.3.  Pratik islem, PF modeli kapsaminda, kendisine baglt Alt Uye Isyeri statiisiinde bulunan is
yerleri adina Acquirer POS altyapisi iizerinden ddeme kabul eder. Kartli 6deme iglemleri,
Pratik Islem’in teknik platformlar1 iizerinden yiiriitiiliir ve islem akis1 kart semasi kurallarina
uygun olarak Pratik Islem tarafindan yonlendirilir. Uye Isyeri, dogrudan Acquirer ile degil,
yalmizca Pratik Islem ile sozlesmesel iliski igerisindedir.

3.4.  Pratik Islem, Uye Isyeri ile en ge¢ her ay sonu Kullanicr’lar tarafindan Pratik Islem Odeme
Sistemi araciligiyla yapilmis olan islemlere iliskin hesap ekstresi veya muavini e-mail veya
O0deme sistemi yolu ile paylasacak ve taraflar bu hususta mutabakat saglayacaklardir.

3.5. Isbu Sozlesme dahilinde Uye Isyeri tarafindan gerceklestirilen parasal degeri olan her bir
islem nezdinde Tiirk Liras1 kullanilacak olup, Taraflarin karsilikli olarak mutabakat saglamasi
halinde, Tiirk Liras1 disinda isin niteligine gore baskaca doviz kurlarinin da kullanilmasi
kararlagtirilabilir. Bu durumda uygulanacak déviz kuru veya referans doviz kuru ya da doviz
kurunu hesaplama yontemi de yazili olarak kararlastirilacaktir. Taraflarca kararlastirildigi
iizere, uygulanacak referans doviz kurundaki degisiklikler derhal gecerli olacaktir.

3.6.  Uye Isyeri tarafindan Pratik Islem Odeme Sistemi araciligiyla gerceklestirilen satis isleminin
ardindan, Kullanic1 tarafindan Harcama Itirazi’'nda bulunulursa ve bu dogrultuda Islem
Ortaklar1 veya yetkili resmi merciler tarafindan, Kullanici’nin miinferiden yaptigi 6deme
isleminin bir ‘‘siipheli islem’’ niteligi tasidig1 gerekgesi ile askiya alinmasi talebinin Pratik
Islem’e iletilirse, Pratik Islem, bu miinferit ddeme bedellerini, ddeme siiresinin sona ermesine
kadar 6demeyi erteleme, riskin ger¢eklesmesi halinde ise islem tutarini iade etmekle miikellef
olundugundan, Uye Isyeri’ne herhangi bir ddeme yapmama hakkina sahiptir. Kullanici’nin
gerceklestirmis oldugu ddeme islemine iliskin Harcama Itirazi’nin Islem Ortag: tarafindan
hakl1 sebeple yapildig1 kanaatine varilirsa ve 6denen bedelin iade edilmesi durumunda 6deme
islemine iliskin vergiler ve her tiirlii ferisi Uye Isyeri’nin alacagindan mahsup veya ddeme
yolu ile Pratik Islem tarafindan tahsil edilecektir.

3.7.  Pratik Islem’in, gerceklestirilmis olan bir 6demeyi (“tamamland1” durumuna sahip bir 6deme)
Uye Isyeri kaynakl1 {iriin tesliminin yapilamamas1, hizmetin ifa edilememesi veya islemin ters
ibraz (chargeback) riski tasimasi gibi durumlarda Kullanici’ya iade etmesi gerekirse, Uye
Isyeri, Harcama Itirazi’na konu islem sebebiyle iiciincii kisiler nezdinde bir zararin ortaya
¢ikmasi veya tigiincii kisilere kars1 hukuka aykiri bir fiilin mevcut olmasi halinde bu durumdan
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bizzat sorumlu oldugunu, bu durum sebebiyle Pratik Islem’in tamamen sorumsuz oldugunu
gayrikabili riicu olmak {izere kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

3.8.  Uye Isyeri, Harcama Itirazi’na konu édeme islemi hakkinda Pratik Islem’in talep edecegi ve
islemin hatasiz gerceklestigini dogrular tiim belgeleri Pratik Islem’in talebine istinaden derhal
saglamakla yiikiimlii olacaktir. Uye Isyeri, kendisinden talep edilmesinin ardindan 3 (ii¢) is
giinii icerisinde talep edilen bilgileri ve belgeleri saglayamamas1 halinde, Pratik Islem
komisyon, olasi iicretler ve yaptirimlar veya bu ugurda yapilmasi zarureti dogan bagkaca
odemeler dahil olmak iizere Uye Isyeri’nin hesabindan ilgili tutarlar1 tek tarafli olarak tahsil
etme hakkina sahip olacaktir. Pratik Islem, Uye Isyeri tarafindan bilgilerin ve belgelerin
zamaninda saglanmis olmasmna ragmen Harcama Itirazi’min hakli oldugunun anlagilmasi
iizerine Uye Isyeri’nin Pratik Islem nezdindeki hesabindan ilgili tutarlar: tek tarafli olarak
tahsil edip Kullanici’ya iade etme hakkina sahiptir. S6z konusu hesapta yeterli tutar
bulunmadigr durumda, Uye Isyeri, derhal ve higbir ihtara gerek kalmaksizin ilgili tutarlari
Pratik Islem’e ddeyecektir. Uye Isyeri, iiriin iadesi veya Harcama Itiraz1 durumlarinda, Islem
Ortaklar1 tarafindan Pratik Islem’e uygulanabilecek kesintilerin, Pratik Islem tarafindan bir
sonraki ddeme bedelinden kesilebilecegini, Uye Isyeri Hesabi’ndan tahsil edilebilecegini veya
hesapta yeterli bakiye olmamasi durumunda Pratik Islem tarafindan talep edilmesi halinde
Uye Isyeri tarafindan Pratik islem’e derhal ve higbir ihtara gerek kalmaksizin ilgili bedelin
tiim ferileri ile birlikte ddenecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu gibi durumlarda, Uye
Isyeri, Pratik Islem’in tahsil etmis oldugu &deme hizmeti bedelini iade etmesini talep
edemeyecektir.

3.9.  Pratik Islem’in veya Islem Ortaklari’nin giivenlik nedeniyle Uye Isyeri ile ¢aligtimasini uygun
bulmamas1 halinde, Uye Isyeri’nin Pratik Islem Odeme Sistemi’ne erisimi Pratik Islem
tarafindan derhal engellenecektir.

3.10. Uye Isyeri, gerceklestirilen islemleri Pratik Islem’in kendisine sagladigi 6deme sistemi
altyapisi araciligiyla saglanan arayiiz iizerinden takip edebilecektir. Uye Isyeri, Pratik Islem
Odeme Sistemi’nin miinhasiran kendisi ve gerektiginde kendisine bagli Alt Uye Isyerleri
tarafindan kullanilacagini ve Pratik Islem’in yazili izni olmaksizin iigiincii bir kisiye
kullandirilmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu arayiize erisim saglayan sifreyi gizli
tutmak, yetkisiz sahislara ifsa etmemek ve tahsis amaci disinda kullanilmamasini saglamak
Uye Isyeri’nin sorumlulugunda olup, s6z konusu sifre ile gergeklestirilen her tiirlii islem Uye
Isyeri tarafindan gergeklestirilmis kabul edilecektir. Sifrenin yetkisiz kisilerce ele gegirilmesi
vb. giivenligi ihlal eden durumlar1 Uye Isyeri derhal Pratik islem’e bildirmekle yiikiimliidiir.
Bu bildirim yapilmadig: siirece Uye Isyeri’nin sorumlulugu devam edecektir. S6z konusu
hitkme aykirilik S6zlesme’ye aykirilik teskil eder ve bu aykirilik Sézlesme nin Pratik Islem
tarafindan tek tarafli olarak hakli nedenle feshine ve s6z konusu 6deme sisteminin
kullaniminin engellenmesine ve iptaline yeterli sebep niteligindedir. Pratik Islem’in Uye
Isyeri'nin giivenlik ihlaline sebep olan isbu eylemi nedeniyle ugramis oldugu zararlar
sebebiyle Uye Isyeri’ne riicu hakki saklidir.

3.11. Uye lsyeri, gerek Pratik islem Odeme Sistemi’ne iliskin arayiiz gerekse Pratik islem’e veya
bankalar da dahil olmak iizere Pratik Islem’in anlasma yaptigi Odeme Hizmet Saglayici’lara
ve Islem Ortaklari’na ait sistemleri isbu Sozlesme’nin kapsami disinda kullanmayacak,
kullandirmayacak, bunlara herhangi bir miidahalede bulunmayacaktir. Uye Isyerleri, bu
hususta da kendi isletmesine bagli hizmet veren Alt Uye Isyerleri’nin S6zlesme ile belirlenen



@ pratik islem UYE iSYERI SOZLESMESI

hiikiimler uyarinca islem gerceklestirecegini ve Fiktif Islem’lerden kaginacagmi beyan ve
taahhiit etmekle birlikte bu konuda gerekli bilgilendirmeleri yapmakla yiikiimltidiir.

3.12. Uye Isyeri ve kendi isletmesine bagl hizmet veren Alt Uye Isyerleri, Pratik Islem Odeme
Sistemleri araciligiyla sundugu 6deme hizmetini sadece isbu Sozlesme’de belirtildigi sekilde
ve amagta kullanacak olup, Uye Isyeri ve kendi isletmesine bagli hizmet veren Alt Uye
Isyerleri tarafindan, Kullanicilar’a Kart veya isin niteligine gdre baskaca Odeme Araci
aracilifiyla satis1 gerceklestirilen mal ve hizmet bedelleri isbu S6zlesme hiikiimlerine uygun
olarak Pratik Islem Odeme Sistemi araciligiyla tahsil edilecek ve Uye Isyeri bu kapsamda
Pratik Islem’e “6deme hizmeti bedeli” 6deyecektir.

3.13. Uye Isyeri, kendisi tarafindan saglanacak mal ve/veya hizmetin temininden ve bu mal ve/veya
hizmetin temini ve saglanmasi ile baglantili anlagsma ve/veya sonuglarindan tek tarafli olarak
sorumlu oldugunu; bu konularda her ne ad altinda olursa olsun Pratik islem’in herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve beyan eder.

3.14. Pratik Islem, Uye Isyeri ile Kullanici arasindaki mal ve/veya hizmet satimmdan dogan ticari
iliskinin ve bundan kaynakli ihtilaflarin tarafi degildir. Ancak Pratik Islem, ihtilaflarin
¢cOziimii amaciyla mevzuat ¢ergcevesinde ve igbu ihtilafla sinirli olmak tizere kendi uhdesinde
bulunan bilgi ve belgeleri is birligi ¢ercevesinde paylasabilir.

3.15. Pratik Islem’in, 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, 6102 say1l1 Tiirk Ticaret
Kanunu ve hizmetin niteligine esas olmak iizere 6zel olarak diizenlenen diger mevzuat
hiikiimleri ile her tiirli sair ilgili mevzuat kapsaminda Kullanici’ya karst sorumlulugu
bulunmamaktadir, Uye Isyeri amlan mevzuata uymak zorunda oldugunu kabul eder ve bu
kapsamda idari yaptirrmlar ve cezalar dahil her tiirlii zarar ve ziyandan Uye Isyeri tek tarafli
olarak bizzat sorumludur. Kullanic1’nin ilgili mevzuattan dogan hak ve yetkilerini kullanmasi
durumunda ve/veya yasal diizenlemeden kaynakli olsa dahi Pratik Islem’in Uye Isyeri ile
birlikte veya ayr1 olarak sorumlu gdsterilmesi ve/veya her halde Pratik Islem’in isbu S6zlesme
ve ekleri kapsaminda yerine getirilen hizmetler nedeniyle herhangi bir 6deme yapmasinin
giindeme gelmesi durumunda Uye Isyeri, Pratik Islem’in 6demek durumunda kaldig:
bedellerini ve ayrica her ne surette olursa olsun dogmus ve dogacak her tiirlii zararlarini, ilk
yazili talebi iizerine faiz, vergi, tiim cezalar, masraf ve sair her tiirlii ferileri ile birlikte derhal,
nakden ve defaten Pratik Islem’e 6demeyi, Pratik islem’in bu hususlarda ve bununla baglantil:
hususlarda Uye Isyeri Hesabi’ndan mahsup hakki ile ayrica kendisine riicu etme hususunda
hak ve yetkisi bulundugunu, pesinen ve gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.16. Uye Isyeri, isbu Sozlesme’yi veya atif yoluyla Sozlesme’ye dahil edilen belgeleri ya da
hizmetleri kullanimu ile ilgili olarak yasalar1 veya bir ti¢lincii tarafin haklarini ihlal etmesinden
kaynaklanan {i¢iincii taraf iddia veya hak taleplerinden (avukatlik ticretleri dahil olmak {izere)
Pratik Islem’in, gdrevlilerinin, yéneticilerinin ve calisanlarinin olusabilecek zararlarini ve
giderlerini tiim ferileriyle birlikte tazmin etmeyi kabul ve taahhiit eder.

3.17. Uye Isyeri, Giivenlik Olay1’nin farkedilmesi halinde, ilgili durumu dogrudan ve derhal Pratik
Islem’in gagr1 merkezine telefon ve e-posta yolu ile bildirmekle yiikiimliidiir.Uye Isyeri,
Pratik Islem tarafindan riskli olarak nitelendirilen Giivenlik Olay1’nin ortaya ¢ikmasina veya
Fiktif Islemler’in gergeklestirilmesinin kendisi veya Alt Uye Isyerleri’nin sebep olmasi
halinde, Pratik islem’in hizmet bedelinin Uye Isyeri Hesabi’na aktarilmasina iliskin talebi
reddedebilecegini kabul ve beyan eder. Pratik Islem’in bu durumda ugrayacag: zararlarina
iliskin Uye Isyeri’ne riicu hakki saklidir.
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3.18. Uye Isyeri, isbu Sozlesme kapsaminda Pratik Islem Odeme Sistemi araciligiyla
gerceklestirdigi islemlerde yalnizca satist yasal olan iiriinler ve hizmetler sunmakla
yiikiimliidiir. Pratik Islem’in, Uye Isyeri tarafindan yasa dis1 iiriinlerin veya hizmetlerin
sunuldugunu tespit etmesi halinde, bu iiriinlere veya hizmetlere iliskin 6demeleri reddetme ile
birlikte Uye Isyeri’nin Pratik Islem Odeme Sistemi’ne erisimini ve kullanilmasini tamamen
durdurma yetkisi bulunmaktadir. Pratik Islem’in bu durum sebebiyle de ugrayacag: her tiirlii
zarara iliskin Uye Isyeri’ne riicu hakki saklidir.

3.19. Uye lsyeri, Pratik Islem Odeme Sistemi kapsaminda miinhasiran Pratik Islem ve Islem
Ortaklar tarafindan belirlenecek limitler dahilinde islem yapilabilecegini, bu limitlerin her
zaman Pratik Islem tarafindan tek tarafli olarak degistirilebilecegini pesinen kabul ve beyan
eder.

3.20. Pratik Islem, gerekli gordiigii hallerde 6deme sistem altyapisini saglamak ve ddeme hizmet
saglayicilari arasinda koordinasyonu yliriitmek iizere bir Entegrator ile ¢alisabilir.

3.21. Pratik Islem, kendi risk politikalar1 dogrultusunda riskli olarak degerlendirdigi islemler
bakimindan, islemin gerceklestirilmesinden 6nce ek giivenlik 6nlemleri talep etme ve gerekli
gbérmesi halinde islemi reddetme hakkina sahiptir.

3.22. Uye Isyeri, herhangi bir Odeme Araci’mi kullanan kisinin o Odeme Araci’m kullanmaya
yetkili olan veya iglemi gergeklestirmek i¢in bilgileri bulunan hamil olmadig1 yoniinde hakl
bir kanaati olugsmasi halinde, Kullanici’nin yetkilendirmelerini inceleyecek ve islemin hileli
olduguna kanaat getirdigi takdirde 6demeyi kabul etmeyerek Giivenlik Olay1 niteligindeki
isbu duruma iliskin Pratik Islem’i bu husustan derhal olarak haberdar edecektir.

3.23. Pratik Islem, hileli veya yetkisiz kullamm siiphesini doguran durumlarda Uye Isyeri’nin
O0deme sistemine erisimini askiya alabilecek ve ilgili Mevzuat uyarinca bilgi verilmesini
engelleyici bir durum veya giivenligi tehdit edici objektif nedenler olmadig: siirece Uye
Isyeri’ni askiya alma nedeni ve siiresi ile ilgili bilgilendirecektir.

3.24. Pratik Islem, isbu Sézlesme ile belirledigi hizmet kosullarmi tabi olunan mevzuatin ve kart
semalarinin belirledigi sinirlar dahilinde diledigi zaman herhangi bir 6n bildirimde
bulunmaksizin tek tarafli olarak degistirme hakkina sahiptir. Uye Isyeri, bahsi gegen
degisikligi kabul etmedigi takdirde Sozlesme’yi herhangi bir cezai sart ddemeksizin
feshedebilecektir. Uye Isyeri bildirimi takip eden 2 (iki) giinliik siire icerisinde fesih hakkini
kullanmamas1 halinde degisiklik kabul edilmis sayilacaktir. Uye Isyeri bu kapsamda Pratik
Islem’den ayrica herhangi bir talepte bulunamayacaktir.

3.25. Uye Isyeri, Pratik Islem’in, isbu Sézlesme konusu iiriin ve hizmetler nezdinde alinacak
iicretler ve komisyon bedelleri ile ilgili; Mevzuat’ta yer alan degisiklik esasina uygun olarak,
tek tarafli olarak degisiklik yapabilecegini kabul ve beyan etmektedir. Pratik Islem,
degisiklikleri SMS, e-posta, iadeli taahhiitlii posta, web sitesi, iiye isyeri paneli, noter veya
cagr1 merkezi kanali yontemlerinden herhangi biri ile yapabilecektir. Degisikliklerin takip
edilmesi Uye Isyeri’nin sorumlulugundadir. Bildirimlerin isbu Sézlesme’de ongoriilen
yontemlerden biriyle gerceklestirilmis olmasi halinde, Uye Isyeri bildirimin kendisine
ulasmadigi veya degisiklikten haberdar olmadigi yoniinde herhangi bir itirazda
bulunamayacagini; bu bildirimlerin gegerli bir bildirim olarak kabul edilecegini gayri kabili
riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.26. Uye isyeri, isbu Sozlesme kapsaminda gerceklestirdigi her tiirlii isleme iliskin bilgilerin Pratik
Islem tarafindan yasal yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi amaciyla islem Ortaklar1 ve ilgili
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yetkili kurum ve kuruluslarla paylasilabilecegini ve/veya anonim hale getirilerek
kullanilabilecegini kabul ve beyan eder.

3.27. Uye Isyeri’nin isbu Sdzlesme’ye bagh olarak fiziki POS kullanimi gergeklestirmesi ve ilgili
POS cihazlarmin Pratik Islem ve/veya Islem Ortaklar1 tarafindan satis isleminin
gerceklestirilmesi suretiyle Uye Isyeri’ne saglanmasi hususunda Taraflar’in mutabakata
varmis olmasi halinde, yine Taraflar arasindaki mutabakat ve isbu Sozlesme’nin ayrilmaz
parcast niteligindeki eki “Teklif Metni” dahilinde belirlenmis 6deme yontemlerine bagh
olarak gerceklestirecek oldugu ddemenin sona ermesi ile ilgili fiziki POS’larin miilkiyetini
haiz olacaktir. Odemeye iliskin yontemlerden herhangi biri ile POS un Uye Isyeri’ne teslimi,
ddeme siirecinin sona ermesi anina kadar Uye Isyeri’ni yalmizca POS un zilyedi yapacak olup,
odeme siireclerinin tamamlanmamis olmas1 ve/veya Uye Isyeri’nin 6demeden imtinasi
hallerinde Pratik Islem’in ilgili POS’lar1 geri alabilecek oldugu ve ddememeye ve tazmine
bagli talep haklar1 sakli kalmak kaydiyla isbu S6zlesme’yi tazminatsiz derhal feshedebilecek
oldugu her iki Taraf’1in da kabuliindedir.

3.28. Uye Isyeri, Pratik Islem ve Islem Ortaklari’nimn (verilerin kaydedilmesi, depolanmast,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, tasniflenmesi veya diger sekillerde islenmesini de
kapsamak iizere) miisteri iliskileri yonetimi amaciyla, Pratik islem ve Islem Ortaklari’nin
hizmetlerini tanitmak da dahil ancak bununla simirli olmayan amaglarla ticari elektronik
iletiler gonderilmesi dahil iletisime gegmesine onay vermektedir.

3.29. Pratik Islem’in, Uye Isyeri tarafindan saglanan iiriin veya hizmetlerin cinsi, niteligi, icerigi,
miktari, bedeli, ayipli ¢ikmasi, iptali, iadesi, teslim alinip alinmamasi vs. konularda herhangi
bir sorumlulugu bulunmamakla birlikte, Uye Isyeri bu durumlardan miinhasiran sorumlu
olacaktir.

3.30. Upye Isyeri, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari
Kanunu hiikiimlerine uygun hareket etmekle yiikiimliidiir. Ilgili kanunlar kapsaminda
belirlenen yiikiimliiliiklere aykir1 davranilmasi halinde, Uye Isyeri Pratik Islem’in ve 3.
Kisilerin ugrayacag1 dogrudan ve dolayl tiim zararlardan sorumlu olacagini ve Pratik Islem’in
ilk yazil1 talebinde tiim zararlar1 derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini kabul ve beyan
eder.

3.31. Uye Isyeri, PCI DSS gerekliliklerine uymakla yiikiimliidiir. Bu kapsamda; Kart verilerinin
giivenli bir sekilde islenmesi, saklanmasi ve iletilmesi i¢in gerekli tiim onlemleri alacak, kart
verilerine yetkisiz erisimi engellemek icin gilivenlik duvarlari, sifreleme ve diger giivenlik
onlemlerini uygulayacak ve herhangi bir giivenlik ihlali durumunda derhal Pratik Islem'i
bilgilendirecektir.

3.32. Uye Isyeri, 5464 sayil1 Kanun'un 17. maddesi uyarinca, mal veya hizmet bedelinin tamaminin
tek bir kredi kart1 slipine baglanmasi halinde, borcun taksitlendirilmesine ve vade farkl satig
yapilmasina iliskin hiikiimlere uymakla yiikiimliidiir. lgili kanun kapsaminda belirlenen
yiikiimliiliiklere aykir1 davranmilmasi halinde, Uye Isyeri, Pratik Islem’in ve 3. Kisilerin
ugrayacag1 dogrudan ve dolayl tiim zararlardan sorumlu olacagini ve Pratik Islem’in ilk yazili
talebinde tiim zararlar1 derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini kabul ve beyan eder.

3.33. Uye Isyeri, isbu Sézlesme kapsaminda gerceklestirecegi tiim islemleri kendi nam ve hesabina
yapacagini, baskasi nam veya hesabina hareket etmeyecegini, baskasi adina veya bagkasi
hesabina hareket etmesi halinde 5549 Sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi
Hakkinda Kanun uyarinca kimin nam ve hesabina islem yaptigin1 Pratik Islem'e derhal yazili
olarak bildirecegini gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye Isyeri, bu
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beyana aykir1 olarak islem yapmasi durumunda, Pratik Islem'in isbu Sézlesme'yi derhal
feshetme ve ugrayacagi her tiirlii zararin tazminini talep etme hakki oldugunu kabul eder.

3.34. Uye Isyeri, unvam, faaliyet konusu, hissedar yapisi, gercek faydalanici bilgileri, vergi durumu
veya risk seviyesini etkileyebilecek diger her tiirlii degisikligi, degisikligin gerceklesmesini
miiteakip derhal ve yazili olarak Pratik Islem’e bildirmekle yiikiimliidiir. S6z konusu bildirim
yiikiimliiliigiiniin ihlali halinde, Pratik islem’in bu nedenle dogrudan veya dolayli olarak
ugrayacag her tiirlii zarar, ziyan, idari yaptirim, cezai islem veya iiciincii kisi taleplerinden
Uye Isyeri miinhasiran sorumlu olacaktir.

3.35. Uye Isyeri, isbu Sézlesme kapsaminda gergeklestirecegi tiim islemlerde; fiktif, muvazaali,
sahte, yasa dis1 veya dolandiricilik riski tasiyan herhangi bir islemden kaginmakla ve bu
nitelikteki iglemlere dogrudan ya da dolayli olarak aracilik etmemekle yiikiimliidiir. Pratik
Islem, sdz konusu nitelikte bir islem tespit etmesi veya makul bir siipheye dayanarak boyle
bir islemden haberdar olmasi halinde, ilgili islemleri derhal ve herhangi bir ihbara gerek
olmaksizin gegici olarak durdurma, 6deme tutarlarini tamamen veya kismen bloke etme, Uye
Isyeri hesabini askiya alma veya sona erdirme ve durumu ilgili idari ve/veya adli mercilere
bildirme hak ve yetkisine sahiptir. Bu tiir islemler nedeniyle Pratik Islem nezdinde
dogabilecek her tiirlii idari, cezai, mali sorumluluk, zarar veya tiglincii kisi taleplerinden
dogrudan ve sinirsiz olarak Uye Isyeri sorumludur.

MADDE 4 —-POS CALISMA PRENSIPLERINE iLiSKiN GENEL ESASLAR

4.1. Taraflar, Pratik Islem' in, bir banka, kredi veya finans kurumu olmadigini ve isbu Sézlesme
konusu hizmetin bankacilik hizmeti olmay1p, bir 6deme aracilig1 hizmeti oldugunu ve Pratik
Islem’in, Son Kullanicr’larin yapmus oldugu édeme ilgili bir emanetgi veya yediemin olarak
degil, yalnizca Kanun ve ilgili Mevzuat uyarinca tanimlanan bir 6deme hizmeti ve 6demelere
aracilik gérevi oldugunu kabul etmektedir.

4.2.  Pratik Islem, Pos’lar1 Uye Isyeri’nin internet sitesine entegre etmesi veya fiziki olarak
kullanmasi ve Son Kullanici’lar tarafindan siparis edilen iiriin ve hizmetlere iliskin 6demelerin
bu Pos’lar iizerinden yapilmasi i¢in gerekli teknolojik altyapiy1 temin edecektir.

4.3.  Uye Isyeri, POS’u, basvuru sirasinda Pratik Islem’e yazili olarak bildirdigi web adres(ler)i
veya fiziki mekanlar disinda bir internet sitesinde kullanmayacagini kabul ve taahhiit eder.
Uye Isyeri’nin bu hiikkme aykir1 davranmasi sebebi ile Pratik Islem’in ve 3. Kisilerin
ugrayacagi her tiirlii dogrudan ve dolayl zarardan Uye Isyeri sorumlu olup Pratik Islem’in ilk
yazili talebinde tiim zararlar1 derhal, nakden ve defaten tazmin edecektir. Pratik Islem
tarafindan bu ihlalin tespiti halinde Pratik Islem, herhangi bir bildirime gerek olmaksizin, Uye
Isyeri’ne saglanan hizmetleri durdurma, islem akisin1 askiya alma, ilgili tutarlar1 bloke etme
ve/veya Uye Isyeri hesabini gegici olarak veya tamamen kullanim disi birakma hak ve
yetkisine sahiptir.

4.4. Pratik Islem’e ait web sitesinde belirtilen ve yiiriirliikteki mevzuat ile ulusal ve uluslararasi
kart semalarinin kural setleri uyarinca satig1 yasaklanan iiriin ve hizmetlerin satig1 yasaktir.
Uye Isyeri, bu iiriinlerin satisin1 veya satisina aracilik etmeyecegini; kart semalar1 tarafindan
belirlenen yasakli sektorler ve islem kisitlarma uyacagimi kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye
Isyeri’nin bu yiikiimliiliigiinii ihlal etmesi nedeniyle Pratik Islem’in maruz kalacag: her tiirlii
ceza, yaptirim, itibar kaybi ile dogrudan veya dolayli zarardan miinhasiran Uye Isyeri
sorumludur. Pratik Islem’in yazili bildirimi {izerine, s6z konusu zarar, ceza ve yaptirrm
bedellerini derhal, nakden ve defaten 6demeyi Uye Isyeri kabul, beyan ve taahhiit eder.
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4.5.  Uye lsyeri, Pratik islem’in bilgisi ve onay1 olmaksizin internet sitesine veya bilgisayarlarina
entegre edilen Pratik Islem yazilimlarinda ve Sanal Pos’larda herhangi bir degisiklik
yapmayacaktir. Uye Isyeri bilisim sistemlerine herhangi bir miidahale olmasi veya
oldugundan siiphelenmesi halinde bu durumu derhal Pratik islem’e bildirmekle yiikiimliidir.

4.6. Uye Isyeri'ne ait web sitesinin tahsilat sayfasi iizerinden gerceklestirilen ddemelerde, 3D
Secure veya esdeger giivenlik dogrulama yontemlerinin uygulanmasi tavsiye edilmekle
birlikte, bu uygulamalarin kullanilmamasi halinde dogacak her tiirlii ters ibraz (chargeback),
dolandiricilik, sahtecilik ve sair itirazlardan miinhasiran Uye Isyeri sorumludur. Pratik Islem,
bankalar veya kart cikaran kuruluslar tarafindan kendi hesaplarindan gergeklestirilen
mahsuplari, Uye Isyeri hesabindan mahsup etme hakkini sakli tutar.Uye Isyeri, Kullanici'nin
acik, yazili talep ve onayi dahilinde Tekrarlanan Odeme Talimat1 alabilir ve bu ddemeleri
periyodik olarak gergeklestirebilir.

4.7.  Pratik Islem, Odeme Aracr’nin hileli veya yetkisiz kullanimi siiphesini doguran durumlarda
ve isbu Sozlesme igeriginde belirtilen durumlarda, giivenlik olaylar1 durumunda ve kendi
inisiyatifinde olarak herhangi bir siiphe olmas1 durumunda, Uye Isyeri’ni bilgilendirerek posu
kullanima kapatabilecektir. Posun kapatilmasi nedeni ile Uye Isyeri Pratik Islem' den herhangi
bir hak veya tazminat talep edemeyecektir.

4.8. Pratik Islem, kart hamilleri tarafindan ilgili kart semalar1 nezdinde baslatilan ters ibraz
(chargeback) taleplerinde yalnizca aracilik gorevi iistlenir. Uye Isyeri, s6z konusu ters
ibrazlardan dogan her tiirlii cezai yaptirim, iglem iptali, itibar kaybi1 ve maddi kayiptan
miinhasiran sorumludur. Pratik Islem, kart ¢ikaran kurulus tarafindan kendisine yansitilan
tutar1 Uye Isyeri hesabindan mahsup etme hakkina sahiptir.

4.9. Uye Isyeri, kendi sistemleri {izerinden gergeklestirilecek ddeme islemlerinin amaci, niteligi
ve kullanici tarafindan baglatilan islem tizerindeki yetkinin dogrulugu hakkinda bilgi sahibi
olmak ve gerekli ticari ve operasyonel 6nlemleri almakla yiikiimliidiir. Uye Isyeri, Pratik
Islem tarafindan belirlenen islem limiti, giivenlik kontrolleri ve risk izleme kurallarina uymay1
kabul eder. Uye Isyeri ayrica, faaliyet alan1, sundugu iiriin veya hizmetin icerigi ve is modeline
dair bilgileri acgik, dogru ve giincel olarak Pratik Islem’e sunmakla yiikiimliidiir. Bu
yiikiimliiliik, kart semalarinin isyeri izleme (merchant monitoring) ve isyeri tanima (merchant
onboarding) ilkeleri ¢cercevesinde degerlendirilir.

4.10. Uye Isyeri, isbu sézlesme kapsaminda yalnizca Pratik Islem’e bagvuru sirasinda beyan ettigi
faaliyet alanina uygun olarak ve kendisine atanan Merchant Category Code (MCC) dahilinde
islem gergeklestirebilir. Kart semalar1 ve diizenleyici otoriteler nezdinde yasakli MCC’lerde
islem yapilmasi veya faaliyet alani disinda islem alinmasi durumunda dogacak tiim
sorumluluk Uye Isyeri’ne aittir.

4.11. Uye Isyeri; Visa, Mastercard, Troy ve sair kart semalarin Merchant Acceptance Guide,
Chargeback Guide, Operating Regulations gibi tiim baglayict dokiimanlarindaki kurallara
uymay1 ve giincellemeleri takip etmeyi kabul eder. Bu yiikiimliiliikklerin ihlali halinde, Pratik
Islem’in kart semalar1 ve Acquirer nezdinde maruz kalacag1 yaptinmlar Uye Isyeri’ne riicu
edilir.

4.12. Uye Isyeri’nin 6deme sistemlerine entegre ettigi altyapi saglayicilar, API hizmetleri veya
diger teknik servis saglayicilarinin neden olabilecegi giivenlik agiklarindan, PCI DSS veya
kart semalar1 kural ihlallerinden Pratik Islem sorumlu tutulamaz.

MADDE 5 - ISYERI KAYIT SISTEMINE ILISKiN YUKUMLULUKLER
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5.1.  Uye Isyeri, isbu sdzlesmenin kurulmasi sebebiyle Pratik Islem' in Isyeri Kayit Sistemi'ne
(IKS) katilimer olarak kayit zorunlulugunun bulundugunu, IKS' nin isletimi kapsaminda
yapilacak bilgi paylasimlart ve sorgulamalari konusunda Pratik Islem tarafindan
bilgilendirildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.2. Pratik Islem, Uye Isyeri’ne sunacagi hizmetlerde Yonetmelik’in 9. maddesi geregi
olusturulmus isyeri kodunu kullanmak zorundadir. Bu sebeple Pratik Islem, basta Kanun,
Yonetmelik ve ilgili sair diizenlemelerin zorunlu kildig1 ve asgari olarak ibraz edilmesi
gereken Uye Isyeri bilgilerini yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bildirmekle yiikiimliidiir. Bu
hususta Uye Isyeri; isbu Sozlesme’nin kurulmasi ve devamu siiresince Pratik Islem'e ibraz
ettigi bilgi ve belgelerin dogru oldugunu, isyeri kodunun kendisine bildirilmesi halinde usul
ve yasaya uygun sekilde isyeri kodunu herhangi bir gecikme olmaksizin derhal Pratik Islem'e
bildirecegini, herhangi bir gecikme durumunda veya ger¢ege uygun olmayan yanlis bilgi ve
belge vermesi nedeni ile dogabilecek tiim zararlardan tek tarafli olarak sorumlu olacagini ve
Pratik Islem nezdinde herhangi bir zarar meydana gelmesi halinde s6z konusu zararin Pratik
Islem tarafindan Uye Isyeri' ne riicu edilecegini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

5.3.  Uye Isyeri ayrica, isbu maddede belirtilen igyeri kodunun tahsisi, kullanilmasi, sorgulanmasi
ve buna bagl siirecler ile ilgili olarak TCMB ve BKM basta olmak tizere yetkili kurum ve
kuruluslar tarafindan belirlenecek usul ve esaslara uygun davranacagini,bu kapsamda Pratik
Islem tarafindan kendisine iletilecek uyar1 ve talimatlar1 gdzetecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

5.4. Uye Isyeri, yalmzca gercek mal veya hizmet satislarina iliskin islemler gergeklestirecegini,
sahte, fiktif veya muvazaali islemlerde bulunmayacagini beyan eder. Pratik Islem,
dolandiricilik riski tasiyan veya sema kurallarina aykirilik olusturan islemlerde ilgili tutar
bloke etme veya iade etmeme hakkina sahiptir. Bu durumlarda dogacak her tiirlii zarardan
Uye Isyeri miinhasiran sorumludur.

5.5.  Pratik Islem, Uye Isyeri tarafindan bildirilen alt iiye isyerlerinin faaliyet alani, ticari ge¢misi
ve risk diizeyini kart semalar1 kural seti ve i¢ risk politikalar1 ¢cer¢evesinde degerlendirme ve
uygun gérmedigi basgvurular1 kabul etmeme hakkina sahiptir.

5.6.  Uye lIsyeri, Pratik Islem’in Sézlesme siiresince yilda en az 1 (bir) defa olmak iizere diizenli
araliklarla Isyeri Kayit Sistemi’nden kendisine iliskin olumsuz bir kayit olup olmadigini
kontrol etmeye ve olumsuz bir kayit bulunmasi durumunda Pratik Islem’in kaydin igerigine
gore kendisi ile ilgili gerekli onlemleri almaya ve gerekirse risk politikalar1 ¢ercevesinde
zorunluluk s6z konusu olmasa dahi isbu S6zlesme’yi sona erdirmeye yetkili oldugunu kabul
eder.

Taraflar, Pratik Islemin; .

a) Uye Igyeri ile ilgili iglemleri, islem aninda IKS' ye (isyeri kayit sistemi) iletme,
basarili ya da basarisiz tamamlanan bu islemlerin sonuglarini kendi sistemine de
kaydetme,

b) isbu Sozlesme nin imzalanmasindan sonra Uye Isyeri ile ilgili bildirimi, Uye
Isyeri’ne 6deme hizmeti sunmaya baslamadan dnce, Uye Isyeri bilgilerinde meydana
gelen degisiklikleri ise 6grendigi andan itibaren en gec 1 is giinii igerisinde IKS' ye
iletme,

c) Isbu sdzlesmenin sonlanmasi halinde, bu durumu ve S6zlesme’nin sonlanma
nedenini 1 is giinii igerisinde IKS' ye bildirme yiikiimliiliigii bulundugunu kabul
etmektedir.
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MADDE 6 — UZAKTAN ILETiSIM ARACI iLE ILGILI HAK VE YUKUMLULUKLER

6.1. isbu Sézlesmenin uzaktan iletisim araciligtyla kurulmas: halinde; telefon, elektronik posta
mesaji, internet, SMS/OTP yontemlerinden biri tercih edilebilecektir. Uzaktan iletisim
araciligiyla kurulacak sézlesmeler hakkinda Kanun ve sair mevzuat hiikiimleri gozetilir.

6.2. Uzaktan iletisim aracinin kullanimina iliskin ve kullanimi esnasinda herhangi bir eksiklik
veya aksaklik yasanmas1 durumunda, Pratik Islem tarafindan belirlenen uzaktan iletisim araci
ile kurulacak sézlesmelere iliskin siire¢ ve prosediirler uygulanir.

6.3. Pratik Islem, uzaktan iletisim araglarim1 kullanmak ve kullandirmak suretiyle isbu
Soézlesme’de bahsi gegen hizmetlere iliskin mesafeli s6zlegsme kurulmasi yontemiyle yapilan
islemlere iliskin kayitlar ilgili mevzuatta 6ngoriilen siire boyunca, saklamak ve istenilmesi
halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve kullanicilara vermekle yiikiimliidiir.

6.4.  Uye Isyeri, isbu Sozlesme iliskisi kurulmadan énce sézlesmenin yazili yapilmas1 durumunda
kendisine verilmesiyle, uzaktan iletisim araci ile yapilmasi durumunda Pratik Islem '1n internet
sitesi veya mobil uygulamasinda yayimlanmasiyla yonetmelik kapsaminda sdzlesmedeki hak
ve ylkiimliiliikleri hakkinda bilgilendirildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.5. Uye Isyeri, verilen hizmetler neticesinde almnan iicretlerin Pratik Islem'in belirleyecegi
periyotlarda ve Pratik Islem tarafindan uzaktan iletisim araci1 vasitasi ile giincellenebilecegini
kabul, beyan ve taahhit eder.

6.6.  Bildirimler yazili olarak veya uzaktan iletisim araci ile yapilir ve bildirimlere iliskin kayitlar
Pratik Islem tarafindan saklanir.

6.7.  Uye lsyeri, kart verilerinin saklandig1 veya islendigi sistemlerin PCI DSS (Payment Card
Industry Data Security Standard) uyumlu olmasini saglamakla yiikiimliidiir. Pratik Islem’in
talebi halinde bu standarda iliskin sertifikalar1 ibraz etmek zorundadir.

6.8.  Uye Isyeri; faaliyet alani, ticaret unvani, ortaklik yapisi, 6deme yontemi, ddeme araci, satis
yapilan alan (fiziksel veya sanal), alan adi (domain) ve uygulama degisikliklerini en ge¢ 7
(yedi) giin iginde Pratik Islem’e yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir.

MADDE 7 —- HARCAMA ITIRAZINA ILiSKiN HAK VE YUKUMLULUKLER
7.1.  Pratik Islem tarafindan, isbu Sézlesme konusu hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla Uye

Isyeri’ne tahsis edilen ve Pratik Islem Odeme Sistemi’ni olusturan POS cihazlar1, Kart veya
baskaca Odeme Araci’nin kullanimindan kaynaklanan Fiktif Islemler veya Harcama Itirazina
konu islemler ile ilgili miinhasiran sorumlu taraf Uye Isyeri olup, Uye Isyeri Kullanic1’larn
ve islemden etkilenen {i¢iincii kisi ve kurumlarin taleplerinin ve isbu nedenle kaynaklanan her
tiirlii zararin tek muhatabidir.

7.2.  Kullanici tarafindan satin alinmis bir mal/hizmetin Uye Isyeri tarafindan hi¢ veya teslim
edilmemesi/verilmemesi veya eksik, kusurlu teslim edilmesi/verilmesi halinde olusabilecek
tiim zararlardan da yine Uye Isyeri sorumludur.

7.3.  Uye Isyeri Harcama Itirazina konu veya Fiktif Islemler neticesinde Kullanic1 veya islemden
etkilenen {iiciincii kisi ve kurumlar tarafindan Pratik Islem’e atfedilen yahut riicu edilen
bedeller dahil olmak iizere Pratik Islem’in ugrayabilecegi tiim zararlari nakden ve defaten
temin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Ayrica Pratik Islem, Kullanici’nin Harcama
Itiraz1 talebinde bulunmas1 halinde, Banka’nin kendi hesabindan mahsup ettigi tutar1 Uye
Isyeri Hesab1’ndan mahsup etme hakkina sahiptir.
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7.4.  Isbu madde kapsaminda Pratik islem’in 6demek zorunda kaldig islem bedelleri ile birlikte;
Pratik Islem’e ydnelebilecek her tiirlii cezai, hukuki ve idari yaptirim ile Pratik Islem’in
ugradigi/ugrayacag maddi ve manevi her tiirlii zarardan, dncelikle Pratik Islem’in dogmus ve
dogacak her tiirlii teminat ve alacak iistiinde rehin, takas, mahsup ve hapis hakki sakli olmak
iizere, Uye Isyeri miinhasiran sorumlu olacaktir.

7.5.  Uye Isyeri, Harcama Itirazina konu islemler ile ilgili her tiirlii bilgi ve belgeyi en gec 3 (iic)
giin igerisinde Pratik Islem’e temin etmekle miikelleftir. Uye Isyeri’nin isbu Sézlesme
nezdinde gerceklestirdigi islemlerin %1 fazlasinin Kullanicilar tarafindan Harcama ltirazina
konu edilmesi durumunda, Pratik Islem buna iliskin olarak islem basina aylik cirosunun binde
biri tutarinda operasyonel maliyet iicreti alacaktir. Harcama Itirazina konu islem oraninin
%2’yi gegmesi durumunda ise Pratik Islem risk ve islem giivenligi politikalar1 nezdinde
gerekli Onlemleri almakla ve igsbu Sozlesmeyi tazminatsiz derhal sona erdirme hakkina
sahiptir.

7.6.  Uye isyeri, kendisinden talep edilen belgeleri en geg 3 (ii¢) giin iginde Pratik Islem’e iletmekle
yiikiimliidiir. Belgelerin iletilmemesi durumunda Pratik Islem, iiye isyeri hesabindan tahsilat
yapabilir.

MADDE 8 - UCRETLENDIRME, KOMiSYON VE ODEMELER

8.1. Uye Isyeri’nin, isbu Sozlesme kapsaminda Pratik Islem tarafindan saglanan hizmetler
karsiliginda gercgeklestirdigi islemler icin uygulanacak komisyon oranlari, islem ticretleri ve
tahsilatlara uygulanacak valdr siireleri; Pratik Islem’in resmi internet sitesi, Uye Isyeri’ne 6zel
Merchant paneli veya Pratik islem tarafindan gorevlendirilmis hesap yoneticisi araciligiyla
elektronik ortamda en az 2 (iki) giin 6nce Uye Isyeri’ne bildirilir. Uye Isyeri bu yollarla
yapilacak bildirime belirtilen siirede itiraz etmedigi siirece gecerliligini kabul eder. Ancak Uye
Isyeri, yapilan degisikligi kabul etmedigini bu siire i¢inde yazili olarak bildirerek, isbu
Sézlesme’yi tazminatsiz olarak feshetme hakkini kullanabilir. Pratik Islem, tahsil edilen
tutarlar lizerinden belirtilen oran ve tutarlarda hizmet bedeli, komisyon ve sair kesintileri
mahsup ettikten sonra kalan meblagi Uye Isyeri Hesabi’na aktarir. Ucretlendirmeye iliskin
yapilacak degisiklikler, yiiriirliige girmeden en az 2 (iki) giin 6nce Uye Isyeri’ne elektronik
ortamda bildirilir. Uye Isyeri bu degisiklikleri kabul etmedigi takdirde isbu Sozlesme’yi
tazminatsiz olarak feshetme hakkina sahiptir.

8.2.  Uye Isyeri’nin kendisinden beklenen cironun altina diismesi, verimsiz ¢alismasi / hi¢ islem
yapmamasi ya da az yapmasi durumunda, Pratik Islem, Odeme Sitemi’ni Uye Isyeri’nin
kullanimina kapatma ve isbu S6zlesme konusu iliskiyi sonlandirma hakkina sahiptir.

8.3. Upye Isyeri, Pratik Islem tarafindan saglanan her tiirlii teknik, donanimsal, alt yap1 vb
hizmetlerinden dolay1 belirli periyotlarla hizmet alim1 mevcut ise Pratik Islem Odeme Sistemi
nezdinde kullandig1 POS ve isin niteligi geregi baskaca bir sisteme iligkin kullanim hizmeti
{icretini, komisyonu, Pratik Islem’e demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Taraflar arasinda
belirlenen komisyon orani, piyasa kosullar ¢cergevesinde, taraflarca tekrar revize edilebilecek
ve bu hususta ek protokoller diizenlenebilecektir.

8.4. Pratik Islem, TCMB nin/BKM nin belirledigi komisyon oranlarindaki degisiklikler ve
ekonomik gelismelerin gerekli kilmasi durumunda komisyon oranlarimi tek tarafli olarak
degistirme hakkina sahiptir. Pratik Islem, bu degisiklikleri Uye Isyerine degisiklik tarihinde
veya en geg 2 (iki) giin dncesinde bildirecektir ve uygulayacaktir. Uye Isyeri bildirimi takiben
2 (iki) giin icerisinde herhangi bir itirazda bulunmaz ise, degisikligi kabul etmis sayilacaktir.
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Uye Isyeri degisikligi kabul etmez ise taraflarin Sdzlesmeyi tazminatsiz sona erdirme hakki
saklidir. Pratik Islem tarafindan isbu S6zlesme’de belirlenen bildirim yontemlerinden biriyle
yapilan bildirimler gegerli sayilacak olup, Uye Isyeri bildirimin kendisine ulasmadigini veya
degisiklikten haberdar olmadigini ileri siiremeyecegini gayri kabili riicu olarak kabul, beyan
ve taahhiit eder.

8.5. Pratik Islem, Uye Isyeri ile mutabik kalmmas: halinde, Kullanicilar'a yonelik Cashback
Programi diizenleyebilir ve program kapsaminda yapilan harcamalarin belirli bir oranini
Kullanicilar'm hesaplarina iade edebilir.

8.6.  Pratik Islem, islem hacmi, islem adedi, islem yapilan sektér, dolandiricilik riski ve ters ibraz
oram gibi kriterlere gére Uye Isyeri’ne &zel olarak risk skorlamasi yapabilir. Bu gercevede
valor siiresi, islem limiti ve ddeme periyodu gibi unsurlar1 Uye Isyeri 6zelinde belirleme ve
giincelleme hakkin1 sakli tutar.

MADDE 10 - HARCAMA/IiSLEM LIMITI

Pratik Islem, tek tarafli olarak, isbu Sézlesme konusu hizmetler ve Odeme Araci nezdinde islem
giivenligini artirmak amaciyla, Uye Isyeri’nin yapacagi islemler kapsaminda islemlerin adedi ve
tutarina iliskin; giinliik, haftalik, aylik veya yillik gibi belirli periyotlarda gerceklestirilecek tek veya
toplam iglem limitine iligskin olarak TCMB ve BDDK basta olmak iizere yetkili her tiirlii kurum ve
kurulusun talimatlari ile kararlarina ve aym zamanda Is Ortaklar’nin da tavsiyelerine uygun sekilde
tek tarafli olarak limitleri koyma, degisiklik yapma ve kaldirma yetkisini haizdir.

Kart semalar1 veya diizenleyici kurumlar tarafindan iletilen uyari, lisans riski veya ihlal durumu
nedeniyle Pratik Islem’in Uye Isyeri ile calismaya devam etmesi riskli bulunursa, Pratik Islem bu
sOzlesmeyi tek tarafli ve tazminatsiz olarak feshedebilir.

MADDE 11 - SORUMLULUK VE CEZAI SART

11.1. Uye Isyeri isbu Sozlesme’de yer alan yiikiimliiliiklerini geregi gibi yerine getirmemesi
nedeniyle Pratik Islem' in dolayli olarak ugrayacag zararlardan da sorumludur.

11.2. Uye Isyeri’nin Sézlesme’yi ihlali nedeniyle Sozlesme’nin Pratik Islem tarafindan feshi
halinde, Uye Isyeri Sézlesme nin ihlali nedeniyle herhangi bir zararin olusmasi halinde tiim
zarar1 Pratik Islem' e 6deyecektir. Uye Isyeri’nin isbu Sozlesme'yi herhangi bir surette ihlal
etmesi halinde Uye Isyeri, geriye doniik olarak gergeklestirdigi 1 yillik (1 yildan kisa siireli
olanlar i¢in faaliyette bulunulan toplam ayda gergeklesen islem tutariin faaliyette bulunulan
stire (ay) bollinmesi ile bulunacaktir.) toplam islem tutarinin aylik ortalamasi tutarindaki
cezai sart bedelini, Pratik Islem' in bu husustaki yazili talebine miiteakiben derhal, nakden ve
defaten Pratik Islem’e 6demeyi pesinen kabul eder. Uye Isyeri, s6z konusu cezai sart bedelinin
fahis olmadigini, makul 6l¢iide taraflarca belirlendigini ve bu hususta herhangi bir indirim
talebinin olmadigini1 da kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Pratik Islem’in cezai sart ile
birlikte Uye Isyeri’nin sézlesmeyi ihlal etmesi nedeni ile ugradigi dogrudan ve dolayli tiim
zararlar1 Uye Isyerinden talep hakki saklidir.

11.3. Uye Isyeri, yurt dis1 kart hamillerinden aldigi &demelerde uluslararasi kart semalari
kurallarina tam uyumlu hareket etmeyi, kur farki, ters ibraz ve ithalat/ihracat mevzuatiyla ilgili
dogacak yiikiimliiliiklerin tamamim {istlendigini kabul eder. Bu islemlerde Pratik Islem
yalnizca 6deme aracisi sifati ile islem ytirtitiir.

MADDE 12 — SURE VE FESIH
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12.1. Isbu sozlesme imza tarihi ile birlikte yiiriirliige girecek olup, isbu maddede belirtilen
sekillerde feshedilmedigi siirece yliriirliikte kalacaktir.

12.2. Pratik Islem, 1 (bir) ay 6ncesinden bildirmek suretiyle, Uye Isyeri ise 3 (ii¢) ay dncesinden
yapacag1 yazili bildirimle isbu S6zlesme’yi herhangi bir tazminat 6demeksizin ve sebep
gostermeksizin tek tarafli olarak herhangi bir zamanda feshedebilecektir.

12.3. Taraflar’in s6zlesmesel ylikiimliiliiklerini ihlal etmesi ve ihlalin diizeltilmesine iliskin olarak
diger Tarafca iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin 1 (bir) hafta icerisinde diizeltilmemesi
halinde, igbu s6zlesme ihtar eden Tarafca yazili olarak iletilebilecek bir bildirimle tazminat
odemeksizin derhal feshedilebilecektir. Pratik islem'in isbu Sézlesme’nin 11.2. maddesinde
diizenlenen cezai sart bedeli disindaki fazlaya iligkin talep haklar1 saklidir.

12.4. Asagidaki sayilan hallerle smirli olmamak kaydiyla, Pratik islem tarafindan isbu Sozlesme
asagidaki olgularin meydana gelmesi halinde her tiirlii dogrudan ve dolayli zarar ile cezai
sart1 talep hakki sakli kalmak kaydi ile derhal ve hakli sebebe dayanilarak feshedilebilir:

e Uye Isyeri’nin satig1 yasal olmayan iiriinler ve hizmetlere iliskin faaliyetlerden
birini gergeklestirmesi,

e Uye Isyeri’nin kendi ticari faaliyetinin geregi olarak veya tesadiifi sekilde,
KVKK’ya aykirt olarak, uhdesine gecen Kullanici’lara ait kisisel verilerin
korunmasini zedeleyecek ve giiclestirecek tasarruflarda bulunmasi,

e Uye Isyeri’nin, Pratik Islem 'in ve Is Ortaklar1’nin itibarinin ihlaline yol agacak
islemler ve/veya eylemler gerceklestirmesi,

e Uye Isyeri’nin ticari faaliyetlerini askiya almasi, ddemelerini tatil etmesi,
hakkinda iflas veya tasfiye islemlerinin baslatilmasi, iflas erteleme istemi
iizerine ihtiyati tedbir karar1 verilmesi, iflas erteleme veya konkordato karar
verilmesi, varliklarina veya ticari isletmesine kayyim atanmasi veya
alacaklilar1 lehine sair bir yeniden yapilandirma iglemi baglatilmasi,

e Pratik Islem' in usulsiiz ve hileli islemler veya ters-ibrazlar (chargeback)
nedeniyle maruz kaldig: talepler karsisinda Uye Isyeri’nin, Pratik Islem' i
sorumluluktan kurtarmak i¢in gerekli islemleri yapmamasi,

e Isbu Soézlesmenin 14. maddesi altinda diizenlenen "Gizli Bilgi” bashkl
maddesinde yer alan yiikiimliiliiklerin ihlal edilmesi.

12.5. Pratik Islem' in Kanun kapsamindaki faaliyet izninin herhangi bir nedenle sonlanmas halinde,
isbu sdzlesme Pratik Isleme herhangi bir tazminat yiikiimliiliigii dogurmaksizin Pratik Islem
tarafindan yapilan bildirime istinaden feshedilebilecektir.

12.6. Pratik islem hileli veya yetkisiz kullanim siiphesinin séz konusu oldugu hallerde S6zlesme
kapsaminda Uye Isyeri’ne sundugu hizmetleri askiya alabilecek ve kullanima
kapatabilecektir. Bu durumda Pratik Islem (Mevzuat'ta bilgi verilmesini engelleyici
diizenlemeler bulunmasi veya giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin varligi disinda) Uye
Isyeri’'ni bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi ortadan kalktiginda hizmetleri yeniden Uye
Isyeri’nin kullanimina sunacaktir. Pratik Islem ayrica Uye Isyeri’nin isbu Sozlesme’ye
aykirihigi durumunda da aykirilik giderilene kadar hizmetlerini askiya alabilecektir. Ancak
askiya alinma sebebi ortadan kalktiginda hizmetlerin yeniden Uye Isyeri’nin kullanimina
sunulmasi Pratik Islem' in takdirindedir.

12.7. Uye Isyeri’nin Hizmet’i yasalara veya ahlaka aykir1 amaglarla kullandiginin veya yasalara
veya ahlaka aykir1 mal veya hizmet temin ettiginin tespit edilmesi halinde isbu Sozlesme
Pratik Islem tarafindan derhal herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedilebilecektir.
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12.8. Sozlesme’nin feshi veya herhangi bir nedenle sona ermesi, Taraflar’in Sozlesme sona
ermeden baglamig ancak fesih tarihinde tamamlanmamis tiim islemler S6zlesme hiikiimlerine
gore tamamlanacaktir.

12.9. Taraflar’in isbu Sézlesme’de yer alan gizlilik, bilgi giivenligi, Hassas Miisteri Verisi ve kisisel
verilerin korunmasina iliskin ytikiimliiliikleri S6zlesme’nin sona ermesi veya feshinden sonra
da devam edecektir.

MADDE 13 - FIKRI VE SINAI MULKIYET HAKLARI

13.1. Pratik Islem tarafindan Uye Isyeri’nin kullanimina sunulan her tirli sistem, donanim, marka,
lisans, isim haklar1 ve basta olmak tizere S6zlesme siiresince kullanima sunulacak iiriin ve
hizmetlerin tiim haklar1 Pratik Islem’e aittir.

13.2. Uye Isyeri, isbu Sézlesme konusu hizmetleri yerine getirirken yalnizca Pratik Islem tarafindan
kendisine verilen veya Pratik Islem tarafindan yazili onay verilen sticker, afis, poster, tabela,
v.b. materyalleri kullanabilecek olup, Pratik Islem tarafindan, Uye Isyeri platformlarinda
Pratik Islem ticari markasma/logosuna yer verilmesine yazili sekilde onay verilmis olsa dahi;
isbu platformlarda yer verilen ticari markasi/logosu orijinal sekil ve boyutlarindan farkli
olarak kullanilamayacaktir.

13.3. Uye Isyeri, bagimsiz olarak Pratik Islem’in yazili izni olmadan, Pratik Islem’e ait unvan,
marka, logo v.b. fikir eseri ve marka haklari ile hi¢bir reklam kampanyasini kullanmayacaktir.
Uye lsyeri ayrica, is bu sdzlesme geregi yonetecegi faaliyetinde iigiincii kisi ve kurumlarin
marka ve fikri miilkiyet haklarini ihlal etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

13.4. Isbu maddeye aykir1 davranilmasi halinde Pratik Islem' in ugrayacag: tiim zararlar ile isbu
Sézlesme’de yer alan cezai sart Uye Isyeri’nden tahsil edilecek olup, Uye Isyeri ilk talep
halinde nakden bu tutarlar1 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.

13.5. Uye Isyeri, Pratik Islem’in yazili izni olmaksizin Pratik Islem’e, kart semalarina veya
anlagsmali kuruluglara ait logo, marka, unvan ve kurumsal tasarimlari kullanamaz. Bu
unsurlarin yaniltici bi¢imde veya son kullanicty1 aldatmaya elverisli bigimde kullanilmasi
halinde dogacak her tiirlii zarardan sorumludur.

MADDE 14 - GIZLILiK VE BILGI GUVENLIGI

14.1. Isbu sozlesmenin ifas1 igin Pratik Islem tarafindan Uye Isyeri’ne aktarilacak ve/veya Uye
Isyeri tarafindan Kullanicr’lardan edinilecek bilgiler, belgeler, Hassas Miisteri Verileri, Is
Ortaklar1 ve anlasmali kurum bilgileri, veri tabani, know-how ticari sirlar, Kullanici bilgileri,
O0deme hizmeti kullanicis1 bilgileri gibi 3. kisilerin 6grenmesinde sakinca olan deger ve
bilgiler bundan boyle ‘gizli bilgiler’ olarak anilacaktir.

14.2. Isbu Sozlesme'nin herhangi bir sekilde ihlali s6z konusu olmaksizin, kamuya mal olan
kisimlar ile adli yada idari mercilerin yasalar ¢ergevesinde bilgiyi talep etmesi hallerindeki
yasal zorunluluklar istisna olmak iizere; Uye Isyeri, edindigi bu gizli bilgileri gerek sdzlesme
siresince ve gerekse sozlesmenin sona ermesinden sonra, herhangi bir siireyle bagl
kalinmaksizin, higbir sekilde ifsa etmeyecektir.

14.3. Uye Isyeri, Teblig basta olmak iizere ilgili Mevzuat uyarinca, isbu S6zlesme geregi elde ettigi
ve yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesini saglayan donanim, yazilim, veri, siire¢ ve insan
kaynagindan olugan yapmin tamamini kapsayan bilgi sistemlerine esas her tiirlii sistemin
sorunsuz islemesini ve yonetilmesini saglayacak olup, ayni zamanda bu nitelikteki her tiirlii
bilgi ve belgenin gizliliginin saglanmasindan da sorumludur. Bu bilgilerin sadece S6zlesme
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konusu hizmetlerin yerine getirilmesinde gorev alacak personele aktarilmasina 6zen
gosterilecek olup, bu personele dahi bilgilerin baska amagla kullanilmamasi i¢in gerekli
uyarilar yapilarak gizlilik sdzlesmeleri imzalatilacaktir.

14.4. Uye Isyeri, kendisine herhangi bir sekilde verilecek veya gdnderilecek higbir belgenin,
raporun, faturanin, herhangi bir yazili bilginin, bilgisayar programinin kopyasinin
almayacagini ve aslini ya da kopyalarini 3. sahislara vermeyecegini, her tiirlii bilgi, belge ve
sair dokiimanin gizliliginin esas oldugunu kabul eder.

14.5. Uye lsyeri, isbu Sozlesme konusu Odeme Araglari’nin iigiincii kisiler tarafindan kullanimimin
engellenmesinden ve viriis ve zararli yazilimlarin iletilmesinden kaynaklanan zarar ve ziyan
da dahil olmak bilgi giivenligine iligkin risklerin dnlenmesi i¢in gerekli tedbirleri alacagini,
Pratik Islem’in bilgi giivenliginin saglanmasi icin uyar1 ve talimatlarma uyacagini, aksi
durumda fiigiincii kisiler tarafindan zarara ugratilmasi halinde Pratik Islem’in sorumlu
olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

14.6. Pratik Islem, fiziken ve uzaktan iletisim arac1 kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitlari
Mevzuat’in 6ngdrdiigii asgari glivenlik dnlemleri altinda ve S6zlesme’nin sona ermesinden
itibaren ilgili mevzuatta éngoriilen siire boyunca saklayacak olup, Uye Isyeri’nin isbu siire
boyunca gerektiginde ilgili kayitlara erisim hakki bulunmaktadir.

14.7. Upye Isyeri tarafindan isbu maddede belirtilen hiikiimlere aykir1 davranilmasi halinde; Pratik
Islem isbu s6zlesmeyi derhal feshetme ve aykiriliktan dtiirii dogabilecek tiim maddi ve manevi
zararlarinin tazminini talep etme haklarina sahip olacaktir.

14.8. Uye Isyeri ve Pratik islem, PCI DSS kapsaminda belirlenen veri giivenligi standartlarma
uygun olarak, kart verilerinin gizliligini ve giivenligini saglamakla miistereken yiikiimliidiir.
Bu kapsamda; Kart verileri, ilgili tarafca sifrelenerek saklanacak, Kart verilerine erigim, her
iki tarafca da sinirlandirilacak ve izlenecek, her iki taraf da kendi sistemleri i¢in diizenli olarak
giivenlik testleri ve denetimleri gerceklestirecek ve kart verilerini iceren sistemler ve aglar,
ilgili taraflarca diizenli olarak giincellenecek ve giivenlik yamalar1 uygulanacaktir. Uye is yeri,
Pratik Islem’in bu konu kapsaminda yapacag1 yonlendirmelere uymak zorundadir.

14.9. Uye Isyeri, kendi sistemlerinde saklanan veya islenen kart verileri i¢in yukaridaki énlemleri
almakla yiikiimliidiir. Pratik Islem ise, kendi sistemlerinde saklanan veya islenen kart verileri
i¢cin bu onlemleri alacaktir.

14.10. Taraflar, kart verilerinin giivenligi konusunda isbirligi yapacak ve gerekli bilgi paylagiminda
bulunacaktir.

MADDE 15 — KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

15.1. Uye Isyeri, isbu Sézlesme konusu yiikiimliiliiklerini yerine getirirken 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK?”) ve ilgili mevzuat ile belirlenen hiikiimlere
uymak ve ilgili verileri mevzuatin 6ngordiigii giivenlik diizeyini temin etmeye ve Kullanici’ya
ait kisisel verilerin iglenmesi, korunmasi, saklanmasi ve gerekli hallerde aktarilmasina yonelik
her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almak suretiyle korumakla yilikiimlii oldugunu, kabul, beyan
ve taahhiit eder.

15.2. Uye Isyeri, isbu Sozlesme konusu hizmetlerin yerine getirilmesi sebebiyle miisteriler
tarafindan paylasilan kisisel verileri KVKK’nin 1. ve 2. maddelerine uygun olarak
toplayacagini ve Veri Isleyen sifati ile isbu verileri KVKK nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 dogrultusunda isleyecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.
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15.3. Uye Isyeri, isbu Sozlesme konusu hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla edinmis oldugu
kisisel verileri ancak KVKK’nin 8. ve 9. Maddelerinde belirtilen kisisel verilerin
aktarilmasina iligkin sartlar ve amaglar ¢er¢evesinde Mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi kisi
ve kuruluglarla paylasabilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

15.4. Uye Isyeri, isbu S6zlesme uyarinca yerine getirdigi hizmetler nedeniyle Pratik Islem’in Veri
Sorumlusu olarak sahip oldugu kisisel verilerin hukuka aykiri olarak elde edilmesi, hukuka
uygun olarak muhafazasinin saglanmamasi veya aktarilmamasi halleri basta olmak {izere
KVKK kapsaminda Veri Sorumlusu olarak Pratik islem aleyhine yiikiimliiliiklerin ihlalinden
kaynakli olarak uygulayacagi her tiirlii miieyyideye kars1 ilgili kisi ve kuruluslar tarafindan
yoneltilebilecek tiim taleplerden tek basina sorumlu oldugunu ve Pratik Islem’in bu sebeple
tlim zararlarini gidermekle yilikiimlii oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder.

15.5. Uye Isyeri, Hassas Miisteri Verileri’nin gizliliginin ve giivenliginin saglanmas1 hususunda
gerekli her tiirlii 6nlemi alacagini, Teblig’in ilgili hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, S6zlesme
konusu hizmetlerin gergeklestirilmesi igin gerekli olan Pratik Islem ve Odeme Araci
arasindaki iletisim haricinde kendi nezdinde Hassas Miisteri Verisi’ni tutmayacagini,
islemeyecegini veya kaydetmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

15.6. Uye Isyeri tarafindan Teblig ve Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuati’na uygun olarak
Kullanicilar’in, Hassas Miisteri Verileri’nin tutulmasi, islenmesi veya kaydedilmesi
hususunda usuliine uygun aydinlatilmasi suretiyle agik rizasinin alinarak Hassas Miisteri
Verisi’nin tutulmas1 halinde ise Uye Isyeri, Hassas Miisteri Verileri’nin gizliliginin ve
giivenliginin saglanmasi hususunda gerekli dnlemleri almakla ve sayet dnemli bir giivenlik
olay1 yasanmasi halinde bu durumu ivedilikle Pratik Islem’e bildirmekle ve Pratik Islem
tarafindan talep edilecek her tiirlii ilgili bilgi ve belgeyi gecikmeksizin Pratik Islem’e
saglamakla yiikiimliidiir. Her halde, Uye Isyeri tarafindan isbu maddede yer alan
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmediginin Pratik Islem tarafindan tek tarafli tespiti halinde,
Pratik Islem isbu Sozlesme’yi hakli nedenle ve derhal, bu hususta dogmus ve/veya dogacak
tiim zararlar1 talep etme hakki sakli kalmak tizere feshedebilecektir.

15.6. Odeme isleminin Uye Is Yeri’ne ait e- ticaret platformu iizerinden gergeklestigi durumlarda
kart hamiline yonelik 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (“KVKK”)
kapsaminda yapilmasi gereken aydinlatma yiikiimliiliigii miinhasiran Uye Isyeri’ne aittir. Bu
kapsamda Uye Isyeri, Pratik Islem’e ait giincel Aydinlatma Metni’ne ydnlendirme iceren
baglantiy1 deme islemi sirasinda kart hamiline es zamanli olarak sunmakla yiikiimliidiir. Uye
Isyeri’nin bu yiikiimliiliige aykir1 hareket etmesi halinde dogabilecek her tiirlii idari yaptirim,
tazminat talebi veya zarardan miinhasiran sorumlu olacagini ve Pratik Islem nezdinde dogacak
zarar1 derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 16 - RISK YONETIMi VE DENETIM

16.1. Pratik Islem, Pratik Islem’i denetleyen bagimsiz denetleme kurulusu, TCMB yetkilileri, BDDK
yetkilileri, MASAK vyetkilileri ve Islem Ortaklar1 énceden haber vererek yahut vermeden diledigi
zaman, bilgisayar sistemi araciligiyla uzaktan ya da denetim yapmaya yetkili elemanlar1 araciligiyla
bizzat isyerinde Uye Isyeri’ni denetleyebilir. Uye Isyeri’ne ait tahsilat ve ddemelere iliskin belgeleri,
muhasebe kayitlarin1 ve sair belge ve bilgileri inceleyebilir. Uye Isyeri, bu denetimler esnasinda
kendisi agisindan gizli dahi olsa tiim belge, bilgi, bilgisayar kayitlari ile sair yazili ya da bilgisayar
ortamindaki dokiimanlar1 gdstermek ve istendiginde bir 6rneklerini de vermekle yiikiimliidiir. Uye
Isyeri, bu denetlemeler esnasinda tutulacak tutanaklar1 ve denetim raporlarini imzalamay1 ve imzasi
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olmasa dahi bu tutanak ve raporlarin gegerli ve kesin delil niteliginde olacagini ve bu tutanak ve
raporlara itiraz etmeyecegini kabul ve taahhiit eder. Uye Isyeri'nin Mali Sug teskil eden faaliyetlerde
bulundugunun tespit edilmesi halinde, Pratik Islem isbu sozlesmeyi derhal feshetme ve ilgili
mercilere bildirimde bulunma hakkini haizdir. Yapilan bu denetimlerde Uye Isyeri’nin isbu s6zlesme
hiikiimlerine uygunsuz hareket ettigini tespit edilmesi durumunda, Pratik Islem’in isbu sézlesmeyi
hakli nedenle tek tarafli olarak derhal feshetme, teminat1 gelir kaydetme ve cezai sart1 talep etme
hakki dogacak olup, Uye Isyeri bu durumu gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.
16.2. Pratik Islem, hizmet sunumu kapsaminda gerceklestirilen islemleri, ilgili mevzuat ve kendi i¢
risk politikalar ¢ergevesinde belirlenen esik degerlere gore izleme, analiz etme ve bu dogrultuda
gerekli degerlendirmeleri yapma hakkima sahiptir. Islemin tiirii, tutar;, siklign veya kullanict
davramislar1 dikkate alinarak, Uye Isyeri’nden her asamada ek bilgi, belge veya acgiklama talep
edilebilir. Pratik Islem, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), Mali Suglar1 Arastirma
Kurulu (MASAK) ve diger yetkili otoriteler nezdinde yapilabilecek denetim, inceleme veya bilgi
taleplerine sunulmak {izere, islem kayitlarini ve ilgili analizleri diizenli olarak giincelleyebilir ve
gerekli durumlarda yetkili mercilerle paylasabilir.

MADDE 17 - MUCBIR SEBEP

Taraflarin her ikisinin veya birinin ¢alisma imkanlarin1 kismen veya tamamen gegici veya daimi
olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen; Mevzuat degisiklikleri, TCMB, BDDK ve
MASAK basta olmak iizere yetkili merciler tarafindan alinan ve isbu s6zlesme konusu faaliyetin
yiirtitiilmesine engel olacak nitelikteki kararlar, dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev ve lokavt
vb. hiikiimler veya resmi makamlarca alinmis kararlar gibi taraflarin kontrolii haricinde zuhur eden
haller igbu S6zlesme konusu edinimlerin yerine getirilmesini etkiledikleri 6l¢iide Taraflar icin miicbir
sebep sayilir. Bu gibi durumlar karsisinda Taraflar igsbu Sozlesme kosullart nezdinde sorumlu
olmayacaktir. Taraflar miicbir sebebin zuhurunu derhal yazili olarak kars1 Taraf’a bildirecektir. Bu
halin 1(Bir) aydan fazla slirmesi halinde, isbu S6zlesme Taraflar’dan herhangi birisinin talebi ile
feshedilebilecektir.

MADDE 18 -TEBLIGAT ADRESLERI VE ILETISIM
18.1. Isbu Sozlesmede aksi agikca belirtilmedikce Pratik Islem’e yapilacak tiim bildirimler, Pratik

Islem’in Madde 1'de belirtilen iletisim bilgileri kullanilmak suretiyle yapilacaktir. Pratik
Islem, bazi talepler bakimindan ilave Kimlik Dogrulama veya yetki teyidi adimlarinin
tamamlanmasini sart kosabilir. Bu durumda, ddenmesi gereken tiim tutarlar Uye Isyeri
tarafindan karsilanacaktir.

18.2. Pratik Islem tarafindan yapilacak bildirimler ise Uye Isyeri'nin Pratik Islem’e bildirdigi
Iletisim Bilgileri ile Uye Isyeri Paneli iizerinden yapilabilecektir. Uye Isyeri bu bilgilerin
degismesi halinde derhal Pratik Islem’e bildirmekle yiikiimliidiir. Uye Isyeri’nin iletisgim
bilgilerindeki degisiklikleri bildirmemesi halinde, Pratik Islem, Uye Isyeri tarafindan
kendisine bildirilmis iletisim bilgileri kullanilarak yapacagi bildirim ile bildirim yapma
yukiimliliigiinii yerine getirmis sayilir.

18.3. Pratik Islem tarafindan Kayith Elektronik Posta uygulamasima gegilmesi halinde, Pratik
Islem’in Uye Isyeri’nden kayitli elektronik posta edinmesini talep etme hakki ile bildirim ve
tebligatlarin kayith elektronik posta ile gergeklestirilmesini talep etme hakki saklidir.

MADDE 19 - DEVIiR VE TEMLIK
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19.1. Uye Isyeri, isbu sozlesmeyi ve sézlesmeden kaynakli hak ve yiikiimliiliikklerini kismen veya
tamamen, dogrudan ve dolayli olarak Pratik Islem’in yazili izni olmadikca 3. kisi ve
kuruluslara devredemez.

19.2. Uye Isyeri, isbu Sézlesme’den dogan ve Pratik Islem tarafindan kendisine ddenecek mali hak
ve alacaklarini 3. kisi ve kurumlara temlik ve devir edemez. Bu mali hak ve alacaklarini 3.
kisi ve kurumlara teminat gosteremez ve rehin veremez.

19.3. Bu Sézlesme Uye Isyeri’ne 6zel nitelikte olup, bu sézlesme ya da bu sdzlesmede yazili haklar,
markalar, programlar, materyaller ve lisanslardan hig birisi ve isbu Sozlesme ile yiiklenilen
Uye Isyeri faaliyetlerine iliskin sorumluluklar bir baskasma devredilemeyecektir. Uye Isyeri
faaliyetlerini ancak bizzat veya isletmesine bagli hizmet veren bayileri, subeleri, acenteleri,
satis noktalar1 ve temsilcileri ad1 altindaki Alt Uye Isyeri araciligiyla yerine getirebilecektir.
Uye Isyeri, Alt Uye isyerleri ile Pratik islem arasinda ayrica sézlesme imzalanmadan islem
yapilmayacagini, yapilmasinin sadece Pratik Islem tasarrufunda oldugunu kabul beyan ve
taahhiit eder. Ancak her tiirlii islemin sorumlulugunun Uye Isyeri’nde oldugunu kabul ve
beyan eder.

MADDE 20 - KESIN DELIL ANLASMASI

Isbu Sézlesme geregince gerceklestirilen tiim islemler icin Taraflar arasinda c¢ikabilecek
uyusmazliklarda Pratik Islem’in her tiirlii defter, kayit, e-posta ve belgeleri ile mikrofilm ve bilgisayar
kayitlart 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun 193/1. Maddesi uyarinca kesin delil olarak
kabul edilmistir.

MADDE 21 - SOZLESME MASRAFLARI

Isbu S6zlesme’den dogabilecek damga vergisi, harg, vb. vergilerin tamami Uye Isyeri tarafindan
odenecek ve ddeme belgesi Pratik Islem’e ibraz edilecektir. Uye Isyeri bu yiikiimliiliigiinii yerine
getirmez ise ilgili 5demeler Pratik Islem tarafindan yapilarak Uye Isyeri’nin Cari Hesabindan mahsup
edilecektir.

MADDE 22 — YETKi ANLASMASI
Taraflar arasinda dogabilecek her tiirlii uyusmazliklarin ¢ziimiinde Istanbul Anadolu Mahkemeleri
ve Icra daireleri yetkilidir.

MADDE 23 — PRATIK ISLEM’IN REHIN, BLOKE, TAKAS VE MAHSUP HAKKI

23.1 Uye Isyeri, Pratik Islem’e kars1 dogmus ve dogabilecek her tiirlii hak ve alacaklar ile cari
hesaplarimi, Pratik Islem lehine rehin ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

23.2 Uye Isyeri, herhangi bir sekilde Pratik Islem nezdinde bulunan ve bulunabilecek her tiirlii hak
ve alacaklari, senetleri, ¢ekleri, nama ve hamiline yazili hisse senetleri, bono ve tahvilleri
{izerinde Pratik Islem’in rehin, takas ve mahsup hakki oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
Uye Isyeri, Pratik Islem’in alacaklarindan (muaccel olsun veya olmasin) herhangi birinin veya
hepsinin, ihbarda bulunmadan, Pratik islem’de mevcut her tiirlii alacaklari, takas ve mahsup
hakkinm bulundugunu, Uye Isyeri tarafindan yapilan édemelerin hangi borcuna, borcun aslina,
ferilerine mahsup edilecegi hususunda Pratik Islem’in tek tarafli tayin yetkisi bulundugunu,
kabul, beyan ve taahhiit eder.

23.3 Sozlesme maddelerinde belirtilen hususlara Uye Isyeri tarafindan dikkat edilmemesi ve Uye
Isyeri tarafindan yapilan islemlerde sahtecilik oldugunun anlasilmasi veya siipheli islem
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goriilmesi halinde, Pratik Islem, Uye Isyeri'nin kendi nezdindeki tiim hak ve alacaklar iizerinde
herhangi bir ihbar ve ihtara gerek olmaksizin bloke etme hakkina sahiptir.

MADDE 24 - YORURLUK

Toplam 22 sayfa ve 24 maddeden ibaret isbu s6zlesme Taraflar arasinda her tiirlii muvazaadan ari
olarak .../.../.... tarihinde elektronik ortamda veya fiziken akdedilmis ve yiiriirlige girmistir. Uye
Isyeri, Pratik Islem'in internet sitesinde yayimlanmasi ile isbu sézlesmeyi imzalamadan énce ilgili
Mevzuat’a gore bilgilendirilmis oldugunu beyan, kabul ve taahhiit etmektedir.

PRATIK ISLEM ODEME VE ELEKTRONIK PARA A.S. UYE ISYERI
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EK-1 Sunulmasi Gereken Belgeler

Isbu EK-1 listesi, yiiriirliikteki mevzuat ve miisteri tanima (KYC - Know Your Customer)
yukiimliiliikleri ¢ergevesinde hazirlanmis olup; ilgili yasal diizenlemeler, diizenleyici kurum kararlari
veya Pratik Islem’in risk degerlendirme politikalarindaki degisiklikler dogrultusunda giincellenebilir.
Pratik Islem, giincel belge listelerini internet sitesinde yayimlayarak veya elektronik kanallar
iizerinden Uye Isyeri’ne bildirerek yeni belge talep etme, mevcut belgeleri gecersiz sayma ve ¢ikarma
hakkini sakli tutar. Uye Isyeri, giincel listeye uygun hareket etmekle yiikiimliidiir.

Anonim, Limited, Komandit ve Kollektif Sirketler:

Uye Isyeri’ ne ait Giincel Vergi Levhasi

Uye Isyeri’ ne ait imza Sirkiileri

Uye Isyeri’ nin Yetkili/Hissedarlarina ait Kimlik Belgesi/Belgeleri (Gergek kisiye, tiizel kisi imza
yetkilisine/yetkililerine, %25 ve iizeri hisse sahibi gercek kisilere/kisilere ait T.C. kimlik
karti/ehliyet/pasaport),

Adres bildirir belge (Uye Isyeri’ ni temsile yetkili kisi ile Firma ortaklik yapisinda %25 ve iizeri
gercek kisi pay sahiplerine ait ikametgah belgesi ve/veya son {i¢ aya ait isme kayitl fatura bilgisi)
Ticaret Sicil Gazetesi (Yetkili- Ortaklik Yapisin1 Gosterir),

Ortaklik yapisini gosteren belge (Gergek Faydalanici Bildirim Formu, Hazirun cetveli, pay defteri
vb.),

Uye Isyeri’ ne ait Giincel Faaliyet Belgesi

Sube/Alt Uye Isyeri var ise, Subelerin (Alt Uye Isyerlerinin Vergi Levhalari/Yoklama Fisi)

Son doneme ait mali belgeler (Gelir vergisi beyannameleri, gegici vergi beyannameleri,

mizan, bilango vb.)

Sahis Sirketleri

Gincel Vergi Levhasi

Imza Beyannamesi

Kimlik Belgesi (T.C. kimlik karti/ehliyet/pasaport),

Adres bildirir belge (ikametgah belgesi ve/veya son {i¢ aya ait isme kayitli fatura bilgisi)
Uye Isyeri’ ne ait Giincel Faaliyet belgesi veya oda kayit/sicil tasdiknamesi

Son doneme ait mali belgeler (Gelir vergisi beyannameleri, gecici vergi beyannamelerti,
mizan, bilango vb.)

Bu belgelerin eksiksiz ve dogru sekilde sunulmamasi halinde Pratik Islem, basvuruyu reddetme,
hizmetleri askiya alma veya s6zlesmeyi feshetme hakkini sakl tutar.
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